Obchodni podminky

1. OVODNI USTANOVENI

e Toto jsou obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti se
sidlem:DOMATECH.CZ s.r.0. Lannova 2061/8, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto, identifika¢ni
Cislo: 27470954, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v
oddilu C, vlozka 216107 (dale jen ,prodavajici“).

e Prodavajici je registrovan u Uradu pro ochranu osobnich tdajii pod registraénim &islem
00038189.

e Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

e Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.domacitechnika.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostirednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

e Provozovna spolecnosti:
DOMATECH.CZ s.r.o., Smitickych 1120, 547 01 Nachod

e Telefon: 776 600 073

¢ Email: info@domatech.cz, reklamace@domatech.cz
Emaily jsou vyrizovany v pracovni dobé priibézné v zavislosti na poradi prijeti, nejdéle vsak
do 5 pracovnich dni.

¢ Bankovni spojeni:
Ceska Spotitelna 1185829329/0800
Raiffeisenbank 2768332001/5500
FioBanka 2600468968/2010

2. VYMEZENi POJMU

e Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotriebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

e Dodavatel/prodavajici/zhotovitel - je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

e Klient/Kupujici/objednatel - spotrebitel - je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni
bsmlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Je to fyzickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym tielem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

¢ Klient/Kupujici/objednatel - nikoli spoti‘ebitel - je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni
smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani a ktera nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za tcelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.
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e Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v iimyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pii objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

¢ Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouveé maji pirednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

e Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském
jazyce. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

3. OBJEDNANI ZBOZI, VZNIK KUPNI SMLOUVY

e Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouZije.

e  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v¢etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vfetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu.

e Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

e  Webové rozhranif obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

¢ Objednani zboZi je mozZné realizovat prostiednictvim:

e LE-SHOPU webovém rozhrani obchodu.

e Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o: objednavaném zboZi (objednavané
zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),
zptisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zboZi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako
»objednavka“).

e Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZzZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujicitho uvedenou v uZivatelském rozhranf ¢i v objednavce (dale jen , elektronicka adresa
kupujiciho®).

o II. PISEMNE OBJEDNAVKY kupujiciho, ktera musi obsahovat veskeré potfebné tidaje a
naleZitosti, a to zaslanim na adresu: DOMATECH.CZ s.r.o0., Smiftickych 1120, 547 01 Nachod

o III: EMAILU, kdy kupujici mtize zaslat objednavku, kterd musi obsahovat veskeré potrebné
Udaje a naleZitosti na e-mailovou adresu info@domatech.cz
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o IV.TELEFONU, ktery je k dispozici pro ptijem objednavek na tel. ¢isle 776 600 073 v
pracovni dny 9.00 - 12.00 a 13.00 - 15.00 h

e Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ci telefonicky).

e Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim ptijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

e Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiredkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemZ tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

e Pokud bude klientem zvolena platba za zboZi pfedem na et prodavajiciho, uskutecni se tato
platba az na zakladé ptijeti objednavky - akceptaci objednavky prodavajicim a Zadosti o
prevod penézni castky. Prodavajici a kupujici se dohodnou na terminu platby predem na
ucet.

e Pokud byla objednavka pfijata v den pracovniho klidu (vikend) nebo o svatku, posouva se
timto kontakt na nasledujici prvni pracovni den.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéieni obsahu objedndvky u¢inéné prostrednictvim telefonu
¢i emailu (pfesny druh zbozi), zplisob a termin dodani zboZi, a to pfed tim, nez zacne s
plnénim smlouvy.

e V pripadé osobniho odbéru zboZi na provozovné vznika kupni smlouva obdobnym
zplisobem, ktery byl vySe popsan za predpokladu, Ze byly Kk jejimu vzniku pouzity prostredky
komunikace na dalku.

e Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka od kupujiciho a samotna kupni smlouva
vznika aZ potvrzenim prodavajicim, nikoliv automatickou kopii objednavky, ktera je zaslana
okamZikem odeslani objednavky.

¢ 0d okamzZiku potvrzeni objednavky operatorem obchodu lze vzniklou smlouvu ménit nebo
rusit pouze na zakladé zakona nebo vzajemné dohody kupujiciho a prodavajiciho.

Pfilohou potvrzeni je aktudlni znéni obchodnich podminek a reklamacniho radu
prodavajiciho.

e Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zakonnych dtvodi.

4. INFORMACE O UZAVRENE SMLOUVE A OBCHODNICH
PODMINKACH

e Na obchodni podminKky je kupujici dostatecnym zpiisobem pied vlastnim uskutecnénim
objednavky upozornén a ma tak moznost se s nim seznadmit. Obchodni podminky tvori
nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu
okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzaviit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ic¢elem jejtho
Uspésného splnéni a neni pristupna tietim stranam.Informace o jednotlivych technickych
krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani v naSem
internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a piipadné opravit.Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.
Naklady na pouziti komunikacnich prostiedki na dalku vyuzitych k uzaviceni smlouvy si
hradi kazda strana samostatné v souladu s tarify svych poskytovatelt téchto sluzeb.

5. ZRUSENI OBJEDNAVKY



e Ze strany kupujictho:
Kupujici ma pravo zrusit objednavku bez udani diivodu, kdykoliv pred jejim telefonickym ¢i
emailovym potvrzenim.

e Ze strany prodavajiciho:
Pfed potvrzenim objednavky a v pripadé, kdy bude omylem uvedena vyrazné nizsi cena, nez
je béZna, ¢i nulova. Zejména pii chybé automatizované ceny.

6. DALSI PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Dalsimi prijemci Vasich osobnich udaji budou zasilatelské spole¢nosti a jiné
osoby podilejici se na dodani zbozi Ci realizaci

plateb na zékladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro spravce technické sluzby
souvisejici s provozem e-shopu,

vCetné provozu software a ukladani dat.

Dalsimi prijemci Vasich osobnich udaji tedy mohou byt v zavislosti na objednaném
sortimentu i tyto spoleénosti:

Prepravni partnefi:
Ceska posta, s.p., ICO: 47114983
Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., 1CO:
61329266
TOPTRANS EU, a.s., ICO: 2202376
UloZenka, s.r.0., ICO: 24299162
GEBRUDER WEISS spol. s r.0., ICO: 44795092
Zasilkovna s.r.o. 1CO: 28408306
GEIS CZ s.r.0. ICO: 44567359
123Kuryr s.r.o. ICO: 03566307

Externi kompletni vedeni Géetnictvi: PROFIT REAL a.s. ICO: 25932403

Dodavatel zboZi nebo servisni centrum piislusného vyrobce v souvislosti s reklamaci
objednaného zbozi ¢i sluzby.

Vyrobce polykarbonatii, sklenikii a dalsiho zahradniho vybaveni, ktery zbozi dopravuje:
LANIT PLAST, s.r.o. 1C0: 25774930

Prodej na splatky a odloZenou platbu, pokud zvolite tento typ placeni: Homecredit, a.s., ICO:
26978636

Prodej na splatky a rozloZenou platbu, pokud zvolite tento typ placeni: Essox s.r.o., ICO:
26764652

Provozovatelé marketingovych nastrojt na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socialnim
sitim;:

Google Ireland Limited (registra¢ni ¢islo: 368047), se
sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko



Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal
Square,

Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko

Seznam.cz, a.s., ICO 26168685

Zpracovatelé externiho emailového, chatovaci nastroje a Call linky, :

Smartsupp.com, s.r.o. ICO: 03668681
FAYN Telecommunications s.r.o0. IC0: 26761050
SupportBox s.r.o., ICO: 27480381

Poskytovatel sluzby zjist ovani spokojenosti Ovéreno zakazniky a zprostiredkovatel nasich
prodeja
spole¢nost Heureka Shopping s.r.o., ICO: 023 87 727

Dodavatelé kamerovych, piistupovych a dochazkovych systémi umisténych v prostorach
DOMATECH.CZ s.r.o.

Zdenék Kudrna¢ - KudrnacNET 1€0:86962604

Poskytovatelé cloudovych sluZeb a dals$i dodavatelé technologii a podpory, jako je:

Zdené&k Kudrnaé - KudrnacNET 1€0:86962604
BSSHOP s.r.0. ICO: 27527255

STORMWARE s.r.o., IC0: 25313142

BHIT CZ s.r.o. IC0: 27719391

ROI Hunter a.s., ICO: 03103048

Partnertim provozujicim platebni systémy pro potteby zajisténi platby, predevsim v
souvislosti s platbou kartou:

Global Payments Europe, s.r.o. (GPE), IC: 27088936

Piijemci VaSich osobnich ddaji zpracovavanych za tcelem plnéni povinnosti vypyvajicich z
pravnich predpisti mtzou byt dale

organy financni spravy ¢i jiné prislusné arady v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné
zavazné pravni predpisy.



Spravce nema v umyslu piedat Vase osobni tidaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup k Vasim
osobnim udajdm, pravo

na opravu nebo vymaz Vasich osobnich tidajd, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku proti

zpracovani Vasich osobnich Gdaji a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaju.

Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich tdajl bylo poruseno &i je
porusovano nafizeni, mate
mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Nemdte povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udajl je nutnym
pozadavkem pro uzavieni

a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich Gdaji neni mozZné smlouvu uzavfit €i ji
ze strany spravce splinit.

Vysvétleni programu , Ovéifeno Zakazniky*:

»Vasi spokojenost s nakupem zjist ujeme prostirednictvim e-mailovych dotaznikili v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokaZdé, kdyZ u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480,/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich tidajt pro ticely zaslani dotaznikii v rdmci programu
Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjiStovani
vasi spokojenosti s ndakupem u nas. Pro zasilani dotaznikii, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivime zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto ucely miiZeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni uidaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznikli predany Zadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v ramci programu Ovéreno zakazniky mizete kdykoli
vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznik(i pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V piipadé
vasi ndmitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.”

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY NEBO SLUZBA -
VRACENI ZBOZI DO 31.1.2022

7.1 ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY DO 14 DNi



Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i
zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obaluy, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodt jej neni
mozné vratit (napr. rténky, krémy, rasenky, Sampony, kondicionéry, parfémy, stétce na liceni,
planZety a nahradni hlavy na holici strojky apod.) a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny vySe i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od pievzeti zboZi, pticemz v piipadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy miZe kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii prilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho:
reklamace@domatech.cz

Odstoupeni od kupni smlouvy je platné pouze pro spotrebitele, nikoliv podnikatele
nakupujici v rdmci své podnikatelské ¢innosti - ndkupem na ICO.

Adresa prodejce: DOMATECH.CZ s.r.o., Smirickych 1120, 547 01 Nachod

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu.

Informace o nakladech na dopravu spojené s pripadnym vracenim zboZi
dle ustanoveni § 1811 odst. 2 c¢) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku:

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemizZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni kupujictho od kupni smlouvy, nese zakaznik naklady spojené s
vracenim zboZi prodavajicimu.

Vami vybrané zboZi nemusi svou povahou odpovidat béZnym postovnim zasilkam (max
délka baliku u Ceské posty je 240 cm). Z tohoto diivodu nemiiZe byt toto zboZi vraceno
prodavajicimu obvyklou postovni cestou prostfednictvim Ceské posty, s.p.

ZboZi je mozZné vratit na adresu skladu - vydejniho mista:

DOMATECH.CZ s.r.o., Smifickych 1120, 547 01 Nachod

Cena dopravy je zavisla:

- na misté odkud zboZ{ vracite od skladu ¢i vydejntho mista DOMATECH.CZ s.r.o., na kterou
zboZi vracite

- na hmotnosti vraceného zboZi (hmotnost je uvedena na obalu, v popisu a parametrech
zboZi)

- na objemu vraceného zboZzi (uvedeno na obalu nebo nutno zméftit)

Zbozi muZe byt vraceno napriklad prostiednictvim téchto spole¢nosti, tzv. Sbérnou
sluzbou:



mailto:reklamace@domatech.cz
mailto:reklamace@domatech.cz

DPD.CZ

Kalkulator ceny

- https://zrukydoruky.dpd.cz/order/parcel

Omezeni - max délka baliku je 175 cm.

Max. obvodova délka jednoho baliku: 300 cm (= 2x Sifka + 2x vyska + délka)

TOP TRANS
Kalkulator ceny
http://www.toptrans.cz/portal/page/portal/toptrans_ www_cz/ceny_prepravy/vypocet_cen

y
Omezeni - max délka baliku je 300 cm.

Lze také vyuzit nabidky individualni nakladni dopravy - piehled dopravcti naleznete
na internetu:

Ceny se k datu 2.2.2021 pohybuji okolo 25 K¢/km jizdy (pozor - vétSina spolecnosti iCtuje
oba sméry dopravy, tj. tam i zpatky plus vzdalenost z mista podnikani{ k nakladdce). Pti volbé
tohoto zplisobu dopravy si nechte od dopravce piedem vyhotovit zavaznou nabidku.

Priklad ceny dopravy pri objednani tzv. Sbérnou sluZbou (TOP TRANS) :
Cena dopravy napf. skleniku Target 5000 (47 kg) na vzdalenost 100 km je cca 600-800 KC.

ZboZi by mélo byt kompletni, véetné piisluSenstvi, zaru¢niho listu (pokud byl ptiloZen),
navodu a veskeré dokumentace - nejlépe v neposkozeném plivodnim celistvém originalnim
obalu spolecné s kopii dokladu o koupi (faktura, dodaci list).

V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mtize
prodavajici zapocist sniZeni hodnoty vraceného zbozi, zejména kdy bylo zachazeno se zboZim
jinak neZ v souladu s ndvodem a také intenzitou, ktera prevysi prohlédnuti a vyzkouseni ¢i
ovéreni vlastnosti zakoupeného zbozi stejné jako na bézné prodejné. Pokud je tedy vracené
zboZi zniCeno, poskozeno ¢i ¢astecné spotrebovano, miiZze prodavajici uplatnit na kupujicim
pravo ndhradu Skody a zapocist sviij narok na vracenou kupni cenu.

V pripadé nedodrzeni Ihiity pro odstoupeni od smlouvy je vSak takové odstoupeni od
smlouvy neplatné a spottebiteli tim nevznikaji Zd&dna prava na vraceni zbozi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle téchto obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal.

svvs

nabizené vysi v pripadé, Ze si spotiebitel zvolil drazsi zplisob dopravy.

Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady.Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penéZni prosttedky kupujicimu diive, neZ mu kupujici zboZ{ vrati nebo prokaze,
Ze zboZi podnikateli odeslal. Nikoliv v8ak na dobirku (prodejce si vyhrazuje pravo takto
zaslané zboZzi nepievzit).

Prodavajici doporucuji vracené zbozi diikladné zabalit, aby nedoslo pii prepravé k jeho
poskozeni a znehodnoceni originalniho obalu riznymi $titky a popisy - zaroven se
doporucuje zbozi klientem pojistit, jelikoZ prodejce neodpovida za piipadnou ztratu nebo
poskozeni zbozi pii pirepravé.

Narok na tthradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



e Do doby ptevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na icet uréeny kupujicim byla-li platba za zboZi provedena pied
dodanim zboZi.

e Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavi‘ena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupen{ od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.2.SLUZBA - VRACENI ZBOZi DO 31.1.2022

e Presné znéni smlouvy naleznete v samostatném dokumentu - ZDE.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, ZARUCNi DOBA

e Pravaapovinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnénfi se ridi ptisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

e Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel zbozi pievzal:- ma zboZi vlastnosti, které si
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které spotrebitel oekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné- se zbozi hodi k Gicelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo ptedlohy- je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi
vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

e Nema-li zbozi vyse uvedené vlastnosti, miize kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez
vad, pokud to nenf vzhledem k povaze vady neptimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy.

e Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

e Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemtiZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

e Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat piimérenou slevu.
Spotiebitel ma pravo na primérenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat nové
zboZi bez vad, vyménit jeji soucast nebo zboZi opravit, jakoZz i v pripadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo
znac¢né obtiZe.

e Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied pirevzetim zbozi védél, ze
zboZzi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.
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Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésicli od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pti prevzeti, neprokaze-li se opak nebo to povaha véci nebo povaha
vady vylucuje.

Tato doba nebéZzi po dobu, po kterou kupujici nemiize uzivat a to v piipadé, Ze vadu vytkl
opravnéné.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v ptipadé, Ze byla montaZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
diisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalnitho obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi vlastnostmi.

Kupujici, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti (tj. nikoliv spotiebitel), ma narok pouze na 12 mési¢ni zarucni dobu
od prevzeti zboZi

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci od
kupujiciho dozvédél.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, u pouzitého zbozi pro vadu odpovidajici mitfe pouzivani nebo opotiebeni, které
zboZi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout spoti‘ebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoziiuje-li to
povaha zboZi, postacuje namisto zaruc¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat idaje jako zaru¢ni list. Zarucnf list musi
obsahovat nazev nebo obchodni firmu prodévajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu.
Pokud je poskytovana na zboZi del$i neZ zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

Je-li predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti
podle obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

1. podobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

2. po dobu, po kterou to kupujici miize rozumné oc¢ekavat, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to
se posoudi podle druhu a tcelu véci, povahy digitdlnitho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a s ptihlédnutim k okolnostem p¥i uzavieeni kupni smlouvy
a povaze zavazku.

3. Ustanoveni obchodnich podminek neplati v piipadé, Ze prodavajici kupujiciho pted
uzavirenim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou
a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasi



4. Neprovedl-li kupujici aktualizaci v primérené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla
pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v ptipadé, Ze kupujici nebyl
upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejtho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl ¢i ji provedl nespravné v diisledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluZba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada ma se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

5. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po
urcitou dobu, mtize kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v
dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo
z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu
vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat.

9. DODACI PODMINKY, DOPRAVNE

ZboZi bude odeslano kupujicimu v terminu psaném emailem pii potvrzeni objednavky -
obvykle do 5 pracovnich dni od potvrzeni objednavky, pokud je zboZi skladem.

Pokud se prodavajici s kupujicim dohodnou, mtize byt doba dodani delsi, zejména v pripadé,
kdy zbozi neni skladem ¢i je skladem u externich dodavatelti nebo se standardné do CR

nedovazi, maximalné vsak 90 dni.

Misto dodani zboZi je stanoveno na zdkladé informaci poskytnuté kupujicim z objednavky
zboZi, pripadné odlisné, dohodne-li se tak prodavajici s kupujicim.

Drobné zboZi: je zasilano za 99 K¢ az 199 K¢, jak Ceskou postou, tak i soukromym dopravcem
¢i kuryre v zavislosti na objemu a velikosti zasilky.

U velkého, téZkého a rozmémého zbozi: je uctovano za dopravu 299 K¢ az 1000 K¢ v
zavislosti na objemu a velikosti zasilky.

Dobire¢né 49 K¢, bude-li zvolena platba predem, nenf détovano.

Piesna cena je zobrazena vzdy v ndkupnim ko$iku pred objednanim - odeslanim objednavky.
U vybraného zbozi, poskytuje prodavajici dopravu zdarma.

Vybrané zboZ%i s dopravou zdarma po CR je oznaceno logem ,doprava zdarma®“. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu prepravy, pokud bude nevhodné zvolena kupujicim, nebo neni-li
moZzné zvolenou dopravou dodani zbozi uskutecnit, toto vSak nebude mit vliv na kone¢nou

cenu uvedenou v objednavce kupujiciho.

Ceny za dopravu jsou prodavajicim vzdy vyrazné dotovany.

10. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

Prodavajici je majitelem zboZzi a prodava jej kupujicimu za cenu aktualni v dobé odeslani
objednavky. Cena zboZi je konecna vcéetné DPH. ZboZi je aZ do doby uplného zaplaceni celé
ceny, majetkem prodavajiciho.



e Uhrazeni ceny za zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nékolika zptisoby:
- v hotovosti na provozovné prodavajiciho na adrese K ¢aslavkam 170, 503 04 CernoZice
- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce (penize prevezme smluvni
prepravce)
- bezhotovostné bankovnim pirevodem na ucet prodavajiciho, pirevodem celkové ¢astky na
Cislo uctu: 1185829329/0800 nebo 2768332001 /5500 (dale jen ucetprodavajiciho)
- prostiednictvim tivéru poskytnutého treti osobou.

e Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

e Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky, miiZze prodavajici pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

e V pripadé platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnii od uzavieni kupni
smlouvy.

e V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

e Pokud byla platba provedena bankovnim pievodem, je zboZi odeslano az po fyzickém
pripsani celkové vySe ceny na ucet prodavajiciho.

e Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Datiovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

11. PREPRAVA, DODANI ZBOZi, PREVZETI ZBOZi

e Vpripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

e Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani.

e Vpripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

e Pri prevzeti zboZi od prepravce doporucujeme kupujicimu zkontrolovat neporusenost obalti
zboZi a v ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

e Doporucujeme kupujicimu aby své vyhrady k dodavce zboZ{ uvedl na piepravni list
(roztrzeny, promackly ¢i promoceny obal, dira v obale atd.) ¢i toto zboZi odmitnul odebrat z
dtivodu mozného poskozeni zboZi dopravou.



e Poskozeni zasilky obalu, zplisobené piepravou, doporucujeme nejlépe reklamovat v
okamziku prevzeti.

e Jestlize kupujici zboZi prevezme bez vyhrady - uvede svym podpisem do piepravniho listu,
Ze prevzal zasilku nepoSkozenou, poskozeni z prepravy se po té Spatné dopravci prokazuje.

e Proto prodavajici doporucuje, aby kupujici vzdy radné zkontroloval, zda je zasilka zejména
jeji obal z vnéjsku nepoSkozena.

e Pokud kupujici v takovém pripadé bude bezprostiedné kontaktovat prodavajiciho a uvede do
prepravniho listu své vyhrady k zasilce zboZi, vyrazné tak prispéje k rychlému a
bezproblémovému vytresSeni vzniklé situace a kupujici ma nasledné moznost pozadovat
opravu zboZi nebo dodani nového zbozi, pfipadné pozadovat pfimérenou slevu. To vSe bez
zbyte¢ného odkladu.

e U Ceské Posty doporucujeme poskozeni zasilky podat v co nejkrat$i dobé na dorucujici posté.

e Nedodrzeni vySe uvedenych postupii spotiebitelem se nedotyka jeho prav z odpovédnosti za
vady, jeho dodrZeni 1ze v§ak spottebiteli doporucit.

e Standardni doruceni:
Dopravce dorucuje zbozi standardné pred diim, pripadné za prvni uzamykatelné dvere
pokud tomu zpUsobilost povrchu dovoluje (povrch pro paletovy vozik ¢i rudlik).
Proto se kupujici musi vZdy pripravit na doruceni zboZi, zvlasté pokud jde o zboZi velké a
tézké. Ridi¢ jezdi sim bez zavoznika a neni tedy schopen zbozi stéhovat po schodech nebo
patrech, proto je nutné, aby si kupujici zajistil adekvatni pomoc, pokud na manipulaci se

zboZim sam nestaci. V cené dodani neni instalace ani vyneseni zboZzi do pater.

e Ridi¢i ve vétsiné pripadt pred dorucenim zasilky telefonicky kupujiciho kontaktuji, aby byl
pripraven na pievzeti zboZi. Jestlize i pres veskera snazeni dopravce se kupujiciho nepodaii
na adrese dodani zastihnout, zanecha na misté vzkaz s telefonnim Cislem depa dopravce, kde
je mozné se domluvit na ndhradnim dodani zboZzi nebo na vlastnim odbéru zbozi z depa
dopravce.

o U Ceské posty - pokud nebude kupujici k zastiZeni na adrese, bude zasilka uloZena po dobu 7
kalendainich dnti na dorucujici posté k vyzvednuti.

12. SERVIS, REKLAMACE

e Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésici od pievzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti neprokaze-li se opak.

e Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci od
kupujiciho dozveédél.

e Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zboZzi zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, u pouZitého zboZi pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, které
zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

e Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruc¢ni list). UmoZiuje-li to
povaha zbozi, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat idaje jako zarucni list. Zaru¢ni list musi



obsahovat nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu.
Pokud je poskytovana na zboZi del$i neZ zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

V pripadé, Ze kupujici vyuZije svého prava vyZadovat odstranéni vad zboZ{ opravou a v
zarucnim listuy, je pro ucely zarucnich oprav zbozi urceny podnikatel odliSny od
prodavajictho, jehoZ sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pripadé
prodavajictho nebo v misté pro kupujiciho bliZsim, uplatni kupujici pravo na zaru¢ni opravu
u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace lze ptipadné nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zarucni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stiediscich,
jejichZ seznam je ptiloZen k dokumentaci ke zboZi, pripadné jej sdéli prodavajici na dotaz
kupujiciho.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity se kupujicimu priznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhiity pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady poti'ebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladi apod.).
Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladti od kupujiciho v nejkratsi mozné dobeé.
Lhiita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Za situace, kdy je potreba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si kupujici
ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokim ptepravy kiehkého zbozi a to véetné veskerého
ptislusenstvi a oznadf zasilku piisluSnymi symboly. Servisni stiedisko po fadném vytizeni
reklamace vyzve kupujictho k prevzeti opraveného zboZi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v piipadé:a) neodbornou instalaci (byla-li pozadovana
instalace odborna a kupujici na to byl fddné upozornén ), nespravnym zachazenim ¢i
obsluhou nebo pouzitim v rozporu s ndvodem na pouZziti.b) pouZivanim zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry uvedenymi v dokumentaci.c) u zbozi, které bylo
poskozeno Zivelnou pohromou.d) u zboZi, které bylo poSkozeno zapojenim do sité
neodpovidajici prislusné CSN.e) u zboZi, které bylo poskozeno nadmérnym (v rozporu s
ucelem jeho uziti plynoucim z dokumentace a charakteru zbozi) zatézovanim nebo
pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci.

V pripadé opravnéné - uznané reklamaci ma kupujici - spotiebitel narok na ithradu nutnych
nakladi, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Pti jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je treba, aby byl vyhotoven protokol o
zjiSténych zdvadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zptisob jejiho vyiizeni poZaduje a to nejdéle do péti pracovnich dni
od prevzeti zbozi k reklamaci.Dale prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a
zplisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani.Prodavajici informuje spotrebitele o zplisobu vytizeni reklamace emailem, pisemné
postou ¢i formou zpravy SMS do 30 dni od pfijeti reklamace.Pro pfipad zamitnuté reklamace
prodavajici spotiebiteli vyda pisemné odlivodnéni tohoto zamitnuti.Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.



13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e Svou informac¢ni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich tidajti) (dale jen ,naiizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim
osobnich idaji kupujiciho pro Gcely pInéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouvé
a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostirednictvim zvlastniho dokumentu.

14. SPOTREBITELSKE UVERY:

A. OD SPOLECNOSTI HOME CREDIT, a.s.

e Aktudlni obchodni podminky pro Vasi informaci, archivaci a k vytiSténi naleznete na odkazu:

Obchodni podminky

e Ve spolupraci se spole¢nosti Home Credit klientovi nabizime mozZnost uzavieni avérové
smlouvy na dalku bez nutnosti osobni navstévy provozovny.

e Veskeré informace o podminkach sjednani spotiebitelského uvéru uzaviraného na dalku Ize
nalézt prfimo u poskytovatele ivéru (zejména informace o pravu na odstoupeni od smlouvy)
a to nejlépe na jeho webovych strankach: Obchodni podminky

e Prodavajici neni poskytovatelem uvéru.

e Kontakt na poskytovatele splatkového prodeje:Home Credit a.s.
Nové sady 996/25
602 00 Brno

e tel:541598111

e e-mail: homecredit@homecredit.cz

e www.homecredit.cz

e bezplatna info linka: 800 113 113

B. OD SPOLECNOSTI ESSOX s.r.o.

vvvvv

kliknéte zde.


https://www.homecredit.cz/vseobecne-obchodni-podminky/nase-splatky
https://www.homecredit.cz/vseobecne-obchodni-podminky/nase-splatky
https://www.homecredit.cz/vseobecne-obchodni-podminky/nase-splatky
mailto:homecredit@homecredit.cz
http://www.homecredit.cz/
https://www.essox.cz/e-shopy/

Postup pii nakupu na splatky

1. Vybrané zbozi vlozZte do kosiku. MiiZete najednou nakoupit i vice vyrobki - nezapomerite na
potirebné prislusenstvi k nakupovanému zbozi atd.

2.V kosiku zkontrolujte objednavku, prejdéte na zpiisob platby a zvolte moZnost nakupu na splatky
ESSOX. Formu dopravy vyberte dle nabizenych moznosti a dokoncete objednavku.

3. V dalsim kroku budete piesmérovani na webovou aplikaci spole¢nosti ESSOX s.r.o. (obvykle
kliknutim na odkaz nebo logo ESSOXu).

4. Vyplnite on-line Zadost o uvér. Pti vypliovani si zvolite zplisob podpisu smlouvy (online SMS nebo
vlastnorué¢ni podpis papirové smlouvy - ,podpis kuryrem®).

a. Pro spravné podepsani smlouvy pomoci SMS kédi je nutné byt majitelem/kou t¢tu uvedeného
v Zadosti o uvér. Pti vypliiovani budete vyzvani k doloZeni vlastnictvi uvedeného bankovniho tctu.

b. Pri volbé SMS podpisu je potfeba mit k dispozici jeden z téchto druhych osobnich dokladi
(ridi¢sky priikaz, cestovni pas nebo zbrojni prikaz).

¢. Pokud nemate néktery z téchto osobnich doklad nebo nejste majitelem/kou bankovniho uctu
vedeného na VaSe jméno, pak zvolte podpis papirové smlouvy -, podpis kuryrem®“.

d. Nasledné zadost odeslete ke zpracovani.
5. Po odeslani Zadosti se Vam zobrazi vysledek Zadosti. Stejnou informaci obdrZite i e-mailem.
6.V pripadé kladného posouzeni zadosti dokoncite proces dle instrukci na obrazovce nebo v emailu.

a.V pripadé SMS podpisu Vam zasleme 2 SMS kédy. Prvnim potvrdite, Ze budete smlouvu
podepisovat pomoci SMS kédu. Nasledné si zobrazite a potvrdite vSechny dokumenty, které jsou
oznaceny ,Zobrazit a potvrdit“. Smlouvu o ivéru podepiSete po potvrzeni spravnosti udajt ve
smlouvé pomoci druhého SMS kédu, ktery si nechdate zaslat. Pro ispésné podepsani smlouvy je treba
zadat celkem dva SMS kédy.

b. Pti volbé Papirové smlouvy s podpisem pres kuryra si stdhnéte smluvni dokumentaci, kterou
si proctéte. Kuryrni spolecnost Vas bude kontaktovat a domluvi si s VAmi termin, kdy za Vami prijede
se smluvni dokumentaci. Provede identifikaci, Vy smlouvu podepiSete. Jedno vyhotoveni smlouvy
Vam ponechd a jedno vyhotoveni spolecné s identifikacnim formulairem pieda do ESSOXu.

7. Po dokonceni podpisu smlouvy a doruceni poskytovateli ivéru ESSOX s.r.o. dochazi k jeji kontrole.
Po uspésné kontrole ESSOX ihned informuje prodejce, aby Vam expedoval zboZi.

8. Prodejce Vam zasila zboZi a inkasuje od Vas pfimou platbu (pokud jste ji zvolili) nejcastéji
dobirkou.

Vyhody SMS podpisu

« Vse si vyridite z pohodli domova (nemusite ¢ekat na kuryra se smlouvou)
» Podpis smlouvy pomoci SMS je zcela ZDARMA

o Uspora ¢asu, rychlost vytizeni Vasi objednavky a splatek v ramci hodin

« Nemusite si nic tisknout



¢ Jednoduché vyrtizeni
« Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi (Zddné zbytecné papiry)

15. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

e Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zadkoniku.

e Vytizovani stiznosti spotrebiteld zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy reklamace@domatech.cz.

Informaci o vytizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

e K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri feseni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

o Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o Feseni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o FeSeni spotrebitelskych sporti on-
line).

e Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonavéa Utad pro ochranu osobnich
tidajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

e Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

16. ZASILANI OBCHODNICH ZDELENI A UKLADANI
COOKIES

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,,

o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o0 zméné nékterych zakont (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisd,

se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu

¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informaéni povinnost viici kupujicimu

ve smyslu ¢l. 13 narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajti kupujiciho
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlaStniho
dokumentu.

e Kupujici mize souhlasit sukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, miiZze kupujici



souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat ¢i zménit a to na strankach prodejce
https://domacitechnika.cz/cookies/

e Svou informac¢ni povinnost ohledné ukladani cookies na pocitaci kupujiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho stranky "Cookies a podminky
pouzivani" https://domacitechnika.cz/cookies/

17. ZAVERECNE USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se 1idi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spottfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho radu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé
neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593 /2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

o Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neticinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

o Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a nenfi pristupna.

o Prilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

o Kontaktni ddaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani DOMATECH.CZ s.r.o0., Smiiickych 1120, 547 01 Nachod

adresa elektronické posty reklamace@domatech.cz

telefon 776 600 073

Obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchodni ptipady uzavirané mezi spole¢nosti
DOMATECH.CZ s.r.0. a kupujicim. Kupujicim mize byt fyzicka osoba i pravnicka osoba.
Pravni vztahy vzniklé na zakladé uzaviené smlouvy se 1idi v piipadé spotiebitele zejména
obcanskym zakonikem a v ptipadé fyzické ¢i pravnické osoby, ktera neni spotiebitelem
obchodnim zdkonikem.

Spole¢nost DOMATECH.CZ s.r.o. si vyhrazuje pravo obchodni podminky, v zavislosti na
zméneé prislusnych pravnich norem a obchodni politice spole¢nosti, ménit.

Obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné ve znénf uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

V Praze dne 10.12.2023

Obchodni podminky ke staZeni [pdf]
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